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POLITICA DE PRIVACIDADE VOLTBRAS

Seus dados pessoais ("dados") sdo nossa prioridade e faremos tudo o que estiver
ao nosso alcance para protegé-los e manter a sua privacidade e confianga. Por
iSso, vocé precisa saber exatamente como suas informacdes serdo utilizadas. E
justamente por esse motivo que criamos a presente Politica de Privacidade - sem
juridiqués e sem enrolacao, pensada para Vocé, tal qual nossos servigos.

Nos, da VOLTBRAS somos uma plataforma com foco em tecnologia relacionada
ao sistema de gerenciamento de recarga de carros elétricos, seja através do
aplicativo para motoristas ou da plataforma de gestdo para o operador.
Desenvolvemos fungdes para o operador promover agdes de otimizacao da rede,
para gerenciamento da manutencdo dos carregadores de forma organizada e
para aumentar a lucratividade dos equipamentos, seja para atender um unico
eletroposto ou uma rede com milhares de pontos. Tanto a Plataforma quanto o
Aplicativo sdo pensados para o usuario, com uma usabilidade facil e limpa de
acordo com os melhores padrdées do mercado tecnolégico

E para que isso seja possivel, lidamos com algumas informacdes pessoais, ao
passo que precisamos garantir a sua privacidade e proteger os seus dados!
Assim, é muito importante que vocé leia atentamente nossa Politica de
Privacidade, conhecendo e compreendendo o destino e o uso das informacodes
pessoais colhidas.

Lembramos que:

e A VOLTBRAS facilita o seu acesso no gerenciamento de recarga de carros
elétricos, seja através do aplicativo para motoristas ou da plataforma de
gestao para o operador, fornecendo solucdes para essas areas:

o Gestao de eletropostos de condominios;
o Solucgao para frotas de carros préprios;
o Gerenciamento de eletropostos;

o Plataforma de gestao;

o Aplicativo para motoristas;

o Software de gerenciamento:

m Realizar cobranca de recarga.
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m Saber a quantidade de energia consumida.

m Tempo gasto por sessao.

m Histérico de clientes.

m Controle e atuaco do carregador em tempo real.
m Informacdes em tempo real para motoristas.

m Realizar reservas.

m Histdrico de recargas.

m Oferecer promocdes de recarga.

m Gerenciar usuarios.

m Dados de uso completo do posto.

e A VOLTBRAS busca entregar exceléncia aos seus clientes através da
inovacdo no gerenciamento de recarga, softwares e acessérios que
aprimoram a experiéncia .

e No&s queremos fazer parte da sua histérial Para isso, acreditamos que que
o mercado estd em constante evolucao, aliamos o gerenciamento de
eletropostos com a plataforma inovadora de gestdo da VOLTBRAS.
Produzimos solucdes para o consumidor final, os donos de eletropostos
conectando ambos por meio do nosso aplicativo e trazendo a agilidade de
fazer tudo na palma da méao; ainda vamos além ao investir em condominios
e grandes frotas que precisam dessa facilidade.
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e Nossos Clientes sdo o nosso “legitimo interesse”, ou seja, nossa razao de
existir. Todo trabalho que realizamos se resume a garantir o melhor servico
e as melhores condicdes de nossos servicos. Contudo, para que isso seja
possivel, precisamos utilizar algumas informacdes pessoais, mas
garantimos que todos os direitos e medidas de seguranca da informacao
foram adotados.

1. Informacodes pessoais que coletamos

11. Todas as informacdes citadas serdo coletadas, processadas, armazenadas,
tratadas e ficardo disponiveis para consulta pela VOLTBRAS, sempre que
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pertinente, ou viabilizadas por um uso permitido e necessario, ou ainda,
mediante requisicdo do titular dos dados pessoais para cumprimento de

deveres oriundos da legislac&o.

TITULAR DE DADOS

Clientes

DADOS COLETADOS

Nome Completo, CPF, E-mail, Telefone,
Endereco de IP, Registro de data e hora
de acesso, Dados financeiros,
Informacdes sobre o] veiculo,
Geolocalizacdo, Dados sobre o celular
utilizado para acessar os servigcos da
VOLTBRAS, Dados sobre a recarga:
Tempo de Duracdo, Quantidade de
energia, Conector utilizado, Dados
sobre o pagamento

contato@voltbras.com.br
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2. Finalidade do tratamento de dados

2.1. Coletamos algumas informacdes importantes para que possamos prestar o
servico e suporte mais adequado aos N0SSOS USUArios e parceiros, assim como
para garantir a seguranca e a transparéncia com total respeito aos preceitos
trazidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais
disposicdes legais.

FINALIDADE RESUMO BASE LEGAL

Comunicacao externa Para a realizacao dos Relacao Contratual e/ou
NOSSOS Servigos, sera legitimo interesse
necessaria a

comunicacao com

nossos clientes e

parceiros.
Formalizacdo de contratos Para maior seguranca Relaco contratual,
e produtos de todos, utilizamos obrigacéao legal ou
dados pessoais para regulatoria

realizar seu Cadastro no

sistema da VOLTBRAS,
para fornecimento de
produtos e servicos,
assim como acodes de

marketing e publicidade.

Transacdes Financeiras Dados pessoais séo Protecéo ao crédito,
utilizados para a Legitimo interesse e
realizacdo do Execucéo contratual
pagamento.
Experiéncia do usuario Acompanhar o Execucéao contratual e
progresso da recarga do legitimo interesse

titular, aperfeicoando o
uso e a experiéncia dos
servicos.

2.2. Os dados pessoais coletados serao tratados apenas enquanto houver finalidade
que justifique este tratamento, de forma que, para utiliza-los para quaisquer
outras atividades nao citadas nesta politica, solicitaremos sempre o seu
consentimento.
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Para oferecimento de nossos servigcos, utilizamos como bases legais o
consentimento, a relacdo contratual com os clientes e parceiros, a obrigacao
legal ou regulatéria, a protecdo ao crédito e o legitimo interesse. Contudo,
sempre respeitamos os direitos dos titulares e manteremos total transparéncia
de nossas operacoes.

Como utilizamos as informacdes pessoais

Vocé ja sabe que usamos dados pessoais para prestar nossos melhores
servicos, mas também utilizamos dados para nos comunicar com vocé,
personalizar sua experiéncia, cumprir nossas obrigacdes legais e garantir sua
seguranca.

Ressaltamos que trabalhamos com os melhores parceiros e representantes do
mercado, ao passo que compartilhamos, com o devido respeito a necessidade e
finalidade, dados pessoais com eles, conforme razoavelmente necessario
segundo o0s objetivos desta politica ou no cumprimento de obrigacdes
legais/contratuais destacando os casos de:

3.2.1. Acompanhamento do usuario por meio do software;
3.2.2. Plataforma de gestao.

4.

4.

Seguranca da informacao

A VOLTBRAS empregara seus melhores esforcos para respeitar e proteger os
dados e as informacdes pessoais contra perda, roubo ou qualquer modalidade
de uso indevido, bem como contra acesso ndo autorizado, divulgacéo, alteracéo
e destruicéo.

4.11. E vedado, aos colaboradores da VOLTBRAS, reproduzir ou compartilhar sem

autorizacdo da VOLTBRAS, qualquer conteudo em posse da VOLTBRAS, por
gualquer meio de comunicacao e/ou reproducao;

4.1.2. Possuimos estipulagées contratuais e cobramos de nossos parceiros a

4.2,

adocao de medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
qualguer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Todas as informacdes ou dados pessoais inseridos no ambiente digital ou
convertidos do meio fisico para o virtual serdo, quando necessario,
criptografados pela VOLTBRAS.
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4.3.

4.4,
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A VOLTBRAS néo se responsabiliza por qualquer vazamento, divulgacdo ou mau
tratamento de dados que nao tenha se dado por sua responsabilidade, direta ou
indireta.

A VOLTBRAS garante que apenas os colaboradores ou parceiros necessarios
para tratar de determinado dado e/ou informacao receberam credenciais para
tais funcoes.

4.41. Aquele que possuir credencial de acesso para os dados pessoais e

4.5.

4.6.

informacgdes dos quais esta politica trata e/ou tratadas como sigilosas, sera
o responsavel pelo zelo e uso correto das suas credenciais de acesso,
podendo ser responsabilizado pessoalmente pelo uso indevido de suas
credenciais.

A VOLTBRAS esclarece que nao envia ou trata qualquer informacao fora do
territério nacional, apenas utiliza sistema em nuvem G Suite, da Google, sistema
mundialmente reconhecido e certificado pelas praticas de seguranca da
informacao.

Os dados pessoais, e outras informacgdes tratadas para quaisquer dos objetivos
citados nesta politica, ndo serdo mantidos por mais tempo do que o
estritamente necessario para a conclusao das finalidades a que se destinarem,
salvo quando respaldados pelos Artigos 12 e 16 da LGPD.

4.6.1. Os dados e documentos eletrénicos que contenham dados pessoais podem

5.

51

permanecer retidos por mais tempo do que o necessario para seus fins nos
casos de: obrigacao legal, reducdo do risco de fraude, pleno exercicio do
direito de defesa.

Sobre a Politica de Privacidade

A VOLTBRAS busca sempre aprimorar sua operacao para garantir servicos e
protecbes de qualidade, ao passo que, eventualmente, essa Politica de
Privacidade podera ser atualizada ou alterada unilateralmente pela VOLTBRAS.

5.1.1. Estamos sempre melhorando nossa Politica e as mudancas serao refletidas

5.2.

nesta pagina. Entdo, antes de usar um de nossos Servicos dé uma
olhadinha aqui. Quando publicarmos alteracées na Politica, atualizaremos a
data em que a ultima alteracao foi publicada. Lembre-se: Ao continuar a
acessar os Servicos depois que tais alteracées passarem a valer, vocé
estara concordando em estar vinculado a nova versao da Politica.

Quaisquer alteracdes a esta Politica entrardo em vigor apés 01 (um) dia da
publicacdo no website oficial.
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6. Converse com a VOLTBRAS!

6.1. Caso precise de qualquer suporte ou tenha alguma duvida, pedido ou sugestao
em relacao a essa Politica ou demais questdes de privacidade, estaremos
sempre a sua disposicado. Basta contatar nossa central de atendimento ou
conversar diretamente com nosso responsavel de privacidade (encarregado de
dados), pelo canal: rodolfo@voltbras.com.br.

Ultima atualizago: Florianépolis/SC, 02 de setembro de 2022.

(Gt

06 de setembro de 2022

contato@voltbras.com.br
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